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mjerenja (3D skeniranje) na ve¢im udaljenostima, FARO nudi
kombinirani sustav nazvan FARO TrackArm.
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FARO TrackArm je sustav, koji povezuje FARO Vantage Laser
Tracker i koordinatnu mjernu ruku FAROArm.

Sustav se poveze u manje od minute s jednostavnim protoko-
lom za lociranje mjerne ruke preko laserske zrake uredaja FARO
Vantage Laser Tracker. Veza omogucuje postavljanje mjerne ruke
na razli¢ite lokacije u dosegu FARO Vantage Laser Tracker i na
taj nacin izvodenje to¢nih mjerenja velikih objekata. Kombinacija

FARO Vantage Laser Tracker i FAROArm

obaju uredaja tako omogucuje izvodenje kompleksnih mjerenja na
udaljenosti, 3D skeniranje visoke to¢nosti velikih objekata te to¢no
pozicioniranje uredaja u proizvodnim linijama i rje$avanje mnogih

FARO TrackArm sustav. drugih izazova.
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»» Godina osnazivanja
IKT nakon korone

Esad Jakupovic  Godina pandemije covid-19 nije bila naklonjena trziStu IKT, koje je palo za
5,4 posto, a jos manje Citavom trzistu uredaja, koje se smanjilo za 13,4 po-
sto, a poticajno je bilo trziste osobnih i tabletnih racunala, koje je poraslo
za 17 posto. Analiticari za 2021. godinu prognoziraju umjereni rast — trzi-
sta IKT i trzista uredaja za po 4 posto te PC-trzista za 1,4 posto.

Godinu 2020. su obiljezili pandemija covida-19 i mjere za njenim
ogranic¢avanjem, koje su snazno utjecale na na$ zivot, rad, sura-
dnju, obrazovanje, putovanja, slobodno vrijeme, drustvene odnose
ijo$ na mnogo toga. Ozbiljne posljedice su pretrpjele i informacij-
ske i komunikacijske tehnologije, jer je u gotovo svim segmentima
doslo do pada prodaje i prihoda. Analiticka tvrtka Gartner je
krajem listopada najavila pad primjene IKT za 5,4 posto na godi-
$njoj razini, na 3,03 bilijuna eura, najvise u segmentu uredaja (13,4
posto) i najmanje u segmentu komunikacijskih usluga (2,9 posto).
Za 2021. godinu su prognozirali rast za 4 posto, na 3,2 bilijuna eura
pod uvjetom, da ¢e pandemija prakti¢no biti pobijedena u prvoj
polovici godine.

Ove godine Ce rasti svi segmenti

’ S V Metamonrorts ey maces
Godina covida-19 i mjera: pandemija je snazno utjecala na nas Zivot, rad,
suradnju, obrazovanje, putovanja, slobodno vrijeme i drustvene odnose, pa
ina KT,

U 2021. godini svi glavni segmenti IKT trzista ¢e ponovo rasti —
najvise trziSte programske opreme sa 7,2 posto, a najmanje trziste
komunikacijskih usluga za 2,8 posto. Potro$nja za poduzetni¢kom
programskom opremom ¢e rasti, jer ¢e tvrtke s digitalizacijom po-
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ticati rad od kuce, obrazovanje od kuce, kao i zdravlje na daljinu.
Sli¢no ¢e rasti i investicije u uvodenje automatizacije zbog rastu¢ih
zahtjeva tijekom pandemije. Drugi najvisi rast, od 5,2 posto, ove
godine Ce zabiljeziti sustavi za podatkovne centre, jer ¢e se tvrtke s
njihovim uvodenjem pobrinuti za u¢inkovitiji fizi¢cki povratak za-
poslenika u poduzetnicke prostore. Gartner smatra, da ¢e direktori
informatike zbog nesigurnosti gospodarstva prioritetno se baviti
IKT-projektima, kod kojih o¢ekuju najmanju zaradu.

Europsko trziste IKT je prosle godine palo prakti¢no u svim kate-
gorijama, ukupno za 3,8 posto, promjenjuje analiticka tvrtke IDC, a
u 2021. godini ¢emo svjedociti polaganom oporavku trzista, s 1-po-
stotnim rastom ove godine i 3,4-postotnim rastom 2022. godine.

) Snazan rast novih tehnologija

Stanje u svijetu, koje itekako snazno opterecuju politicke krize, vojni kon-
flikti, pohlepa, ugrozavanje okoli$a, prirodne katastrofe i padovi pojedinih
sektora, prosle godine se bitno pogorsalo zbog pandemije i mjera za njeno
ogranicavanje. S druge strane smo prosle godine dozivjeli procvat rada od
kuce, videokonferencija i virtualnih sajmova. Snazno se ubrzala primjena
novih tehnologija, koje ¢e u buducnosti jo$ vise osnaziti. Umjetna inteli-
gencija (UI) i strojno ucenje (SU) ¢e ove godine dobivati na vaznosti te ¢e
donijeti nove prilike u rubnom ra¢unarstvu. Sirenje strojnih i programskih
alternativnih rjesenja ¢e omoguciti projektantima i developerima nova po-
stignuca. Izmedu ostalog, prosiriti ¢e se primjena osobnih pomoc¢nika bez
stalne veze s oblakom. Dok ¢e rubno rac¢unarstvo postajati sve pametnijim,
u oblaku i u tvrtkama ¢e se nastaviti preobrazba serverskih sustava. Ras¢la-
njivanje procesora i memorija u podatkovnim centrima ¢e omoguditi laksu
gradnju i nadogradivanje te razvoj aplikacija usredotocenih na memori-
ju. Developeri ¢e u novoj godini biti jos vise svjesni brzog rasta primjene
otvorenog standarda RISC-V i programibilnih logickih razvojnih plocica
(FPGA). Razvoj 5G i drugih bezi¢nih tehnologija je prosle godine zbog
pandemije, americko-kineskog trgovinskog rata, usporenih investicija i
Stetnih aktivnosti »protu-cjepista« bio je donekle usporen, tako da ¢e broj-
ne koristi od pete generacije mreza do¢i do izrazaja kasnije od planiranog.
A usporavanje s druge strane ¢e omoguciti osiguravanje bolje podrske za
sustave interneta stvari, koji ¢e pomagati primjenu na Wi-Fi pa ¢ak i na
Bluetooth podrudju.

Sve veca primjena novih tehnologija: prividna stvarnost ce izmedu ostalog
omoguciti stvaranje novih scenarija osposobljavanja.

Kljucni utjecaji u 202 1. godini: nove tehnologije ce najviSe utjecati na
proizvodnju (19 %), zdravstvo (18 %), financijske usluge (15 %) i obrazovanje
(13 % glasova).

Trziste strojne opreme ¢e ove godine u Europi porasti za 1,4 posto,
prije svega zbog potraznje za prijenosnicima, tabletima i monitori-
ma, koju ¢e diktirati visoki porast rada od kuce i obrazovanja na da-
ljinu. IDC pojasnjava, da se zbog pandemije povecala potraznja za
mobilnim uredajima, dok je ve¢ina drugih segmenata trzista strojne
opreme doZivjela pad, medu njima su i tradicionalne poduzetnicke
infrastrukture. Svijetla iznimka su infrastrukture kao usluge (IaaS),
¢ije je trziste prosle godine poraslo za visokih 38,1 posto.

Kako do fleksibilnosti i agilnosti?

Analiticka tvrtka procjenjuje, da su prosle godine telekomuni-
kacijske usluge u Europi pale za 2,1 posto, unato¢ ¢injenici, da se
opseg prometa zbog visokog rasta rada od kuce zapravo povecao.
Zbog ogranicavanja putovanja se naime drasticno smanjio udio
skupljih usluga gostovanja. Potraznja za programskom opremom u
Europi se smanjila za jedva 0,1 posto, jer su oporavku trzista dopri-
nijeli novi alati za daljinski pristup i upravljanje, rjeSenja povezana
s radom od kude, suradnicke poslovne aplikacije i sigurnosna pro-
gramska oprema. Kako pandemija i dalje onemogucuje normalne
poslovne aktivnosti, IDC u zaklju¢ku preporucuje dobavljacima
IKT opreme, aplikacija i rje$enja, da se usredotoce na ponudu
rje$enja, koja tvrtkama osiguravaju fleksibilnost i agilnost.

Gartner je u svojoj analizi iz studenog prosle godine ocijenio, da
su makroekonomski trendovi na podruéju Europe, Bliskog istoka i
Afrike (EMEA) u 2020. godini po utjecajem pandemije uzrokovali
pad primjene IKT za 6,5 posto, na 852,6 milijardi eura. Reorgani-
zacija poslovnih i operativnih modela, koja ¢e se odvijati ove godi-
ne u tvrtkama na podru¢ju EMEA, omoguditi ¢e rast od 3,8 posto
ove godine, na 876,3 milijarde eura. Ove godine Ce se nastaviti i
prilagodavanje na rad od kuce i njegova ugradnja u strateske pro-
grame radne snage, pri cemu Ce se tvrtke jo$ vise usredotociti na
primjenu mobilnih racunala. Za uredaje je prosle godine u EMEA
bilo potro$eno za 15,1 posto manje novca nego li u prethodnoj

Potrosnja na IKT u svijetu 2019-2021 (u milijardama eura). Pad u gotovo
svim segmentima: Gartner je procijenio, da se u 2020. godini najvise smanjila
potrosnja za uredaje (13,4 %), a najmanje potrosnja za komunikacijske usluge
(2,9 %). | Izvor: Gartner, 10/2020 (prikazan je rast u usporedbi s prethodnom
godinom)

VRSTA POTROSNJE 2019 RAST 2020 RAST 2021 RAST KATEGORIJA 2019 2020 2021 2024 RAST2020 RAST 2021 CAGR
Podatkovni sustavi 180,26 1,01 17471 -31 183,77 52 Stolnaracunala | 79,0 60,8 60,7 66,8 -23,1% 0,0% 24%
Progr. oprema za tvrtke 399,84 1,7 38525 -3,6| 413,05 72 Prijenosnici 188,6 | 2411 2490| 2443 27,9% 33% 0,3%
Uredaji 596,84 -03| 51693 -13,4| 53743 4,0 Tableti 1235 156, 1546( 1509 26,5% -1,0% 0,8%
[T-usluge 872,56 48| 832,15 -46| 866,39 4,1 Ukupno 391,0 | 458,0 | 464,4| 4619 17,1% 1,4% 0,2%
Komunikacijske usluge | 1.151,60 06 111793 -2,9 | 1.148,85 238 Sujetsko trziste osobnih racunala 2019-2021 (u miljjunima). U 2020.

IKT ukupno 3.201,10 241 3.026,97 54| 314949 401 godini trziste stolnih racunala je palo za priblizno petinu, trziste prijenosnih

racunala i tableta je za pribliZno petinu poraslo, a u 202 1. godini e promjene
na godisnjoj razini biti minimalne. Napomena: Pregled obuhvaca stolna i prije-
nosna racunala, stolne i prijenosne radne postaje te tabletna racunala. CAGR
— prosjecni godisnji rast u trogodisnjem razdoblju 2019-2021. | Izvor: Canalys
PC Analysis, 11/2020
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M Tableti M Prijenosnici Rast

Svjetsko trziste racunala po kvartalima 2019-202 1. Pandemija kao poti-
caj rasta: trziste racunala i tableta ce nakon godine iznimne prodaje jos neko
vrijeme zadrzati »padajuci« rast. Napomena: obuhvaceni su stolna racunala,
prijenosnici, radne postaje i tableti | Izvor: Canalys PC Analasys, 12/2020
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Rast potrosnje za IKT u svijetu 2016-2021. po segmentima. Dijagram, koji
najocitije pokazuje pad svih segmenata u 2020. godini: prikaz rasta potrosnje
za IKT u godinama 2016-2021., prema podacima IDC. | lzvor: IDC, 11/2020

godini, a ove godine Ce se potrositi za 1,7 posto vise novca nego li
prosle godine. Gartner prognozira, da Ce trziste lakih prijenosnika
ove godine u Europi porasti za 10 posto, a da ¢e se potro$nja za
stolna ra¢unala kao usluge (DaaS) povecati za dobrih 60 posto.

Najveci PC-rast u desetljecu

Canalys je na kraju 2020. godine procijenio, da je u ¢etvrtom tro-
mjesecju na trziste bilo isporuceno 143 milijuna osobnih racunala,
35 posto viSe nego li u istom razdoblju 2019. godine. Analiticka tvrt-
ka je isto tako procijenila, da je u ¢itavoj 2020. godini na trzite bilo
poslano 458 milijuna ra¢unala, 17 posto viSe nego li u 2019. godini.
Kod obje procjene je rije¢ o najve¢em kvartalnom, tj. godisnjem
rastu PC-trzi$ta u posljednjem desetljecu, pri ¢emu je potrebno na-
glasiti, da Canalys medu osobna racunala ubraja stolna i prijenosna
rac¢unala, stolne i mobilne radne stanice te tabletna ra¢unala. Rastu
su najvise doprinijeli masovni prelazak na rad od kuce te pove¢ana
primjena racunala za ucenje i igranje u korisni¢kom segmentu.

Canalys u posljednjoj procjeni pojasnjava, da je potraznja za
osobnim racunalima (uklju¢uju¢i tabletna ra¢unala) u godini no-
vog koronavirusa snazno porasla zbog masovnog zatvaranja ureda
i prelaska zaposlenika na rad od kuce s jedne strane, te osnazivanje
primjene interneta, kako za ucenje na daljinu, tako i za igranje u
korisnickom segmentu s druge strane. Tvrtka isto tako prognozira,
da Ce se rast u prvoj polovici prvog kvartala ove godine, negdje do
sredine veljace, jos viSe povecati, na 43 posto u usporedbi s istim
razdobljem 2020. godine. Zatim e se rast trziSta racunala poceti
brzo smanjivati u usporedbi s iznimno uspjesnim kvartalima u
2020. godini, a 2021. godina bi trebala zavrsiti s padom u poslje-
dnjem kvartalu za oko 15 posto. U ¢itavoj 2021. godini trebao bi se
postici prosje¢ni rast od 1,4 posto.

Cetiri trenda trzidta ratunala

Tako je postotak naizgled skroman, ¢injenica je, da ¢e nakon
iznimno uspjesne prosle godine za osobna rac¢unala (i tabletna
racunala) i nova godina biti iznimno uspje$na, ¢ak i nesto bolja od
prethodne godine. Canalys pojasnjava, da je pandemija covida-19
potaknula priblizno devetogodisnje ubrzanje rasta potraznje za
ra¢unalima, iako su isto tako na rast utjecala i neka druga kretanja
u PC industriji. Tvrtka u svojoj analizi trZiSta naglasava, da je
identificirala Cetiri trenda, koja diktiraju rast PC-trzista i da ¢e ga
poticati jos neko vrijeme: rad na daljinu, digitalno u¢enje, ponuda
uredaja kao usluga (DaaS$) i novi nacini primjene. »S dolaskom
cjepiva protiv covida-19 ulazimo u postkorona svijet, u kojem ¢e i
poslovni ljudi, kao i potro$aci posvetiti viSe paznje primjeni racu-
nala,« poja$njava Rushabh Doshi, direktor istrazivanja u Canalysu.

»Veda instalirana baza i Sira demografija ¢e osigurati nove mo-
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> Manja potrosnja za IKT

Svjetsko trziste informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) je u
2020. godini palo za 5,4 posto u usporedbi s godinom radnije, na 2,93 bi-
lijuna eura, procjenjuje analiticka tvrtka Statista. U 2021. godini ce trziste
IKT porasti za 4 posto, na 3,05 bilijuna eura. Prema anketi, provedenoj u
rujnu prosle godine, priblizno tre¢ina proracuna u Europi i Sjevernoj Ame-
rici bila je namijenjena za strojne projekte. Vece tvrtke uobicajeno namje-
njuju manji dio sredstava za strojnu opremu. Tvrtke koje zaposljavaju 1-99
zaposlenika namjenjuju 35 posto prora¢una za strojnu opremu, a tvrtke s
iznad 5000 zaposlenih 29 posto. Statista procjenjuje, da velike tvrtke dio
sredstava radije ulazu u upravljacke usluge. Veéina tvrtki je zbog pandemije
covida-19 smanjila potro$nju za IKT. Pojedine tvrtke, koje su dijelu zapo-
slenika odredile rad od kuée, suoéile su se s neocekivanim troskovima za
prilagodavanje na nove operativne zahtjeve. U nedavnoj anketi je 60 posto
sudionika ocijenilo, da se njihov prora¢un za IKT u 2020. godini smanjio,
dok je 18 posto njih ocijenilo, da je proracun za IKT porastao. Statista je
isto tako prognozirao, da ¢e rast potrosnje za telekomunikacijske usluge u
2021. biti nizi od prethodno prognoziranog, i da ¢e se povecati za 3 posto u
usporedbi s 2020. godinom, na 1,11 bilijuna eura.

GODINA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Potro3nja 2898 | 2,762 | 2762 2878| 3,022| 3,103 2935| 3,054
Rast S1% | -47% | 00% | 42%| 05% | 27%| -54%| 41%

Potrosnja za IKT u svijetu 2014-2021 (u bilijunima eura) lzvor: Statista,
12/2020

gucnosti, ne samo na podrudju strojne opreme, ve¢ i programske
opreme i usluga,« tvrde u Canalys-u. U svijetu nakon korone, u ko-
jem ¢e tvrtke formalizirati svoju politiku rada na daljinu i prilago-
dljivog rada za zaposlenike, u fokusu Ce biti sigurnost i povezivost.
Racunala sa strogim sigurnosnim standardima biti ¢e integralni dio
buducih rjesenja, posebice u bransama, kao $to su financijske uslu-
ge i javni sektor. Pandemija je isto tako pokazala, koliko je vazna
pouzdana povezivost u vremenima smetnji. »Dok ¢e se povecavati
potraznja za $irokopojasnim alternativama putovanja, dnevnih
radnih migracija, rada u uredu i rastu¢ih trzista, prodaja preko LTE
i 5G povezanih racunala ¢e opet rasti,« zakljuc¢uje Doshi.

Nove tehnologije za proizvodnju

Za direktore informatike (CIO) i tehnoloske direktore (CTO) ove
godine ¢e najvedi izazov biti oporavak od posljedica covida-19, u
svojem svjetskom istrazivanju je istaknulo renomirano profesional-
no udruZenje Institut za elektrotehnicko i elektronsko inzenjerstvo
(IEEE) sa sjedistem u New Yorku. Vise od polovica (52 posto)
CIO/CTO direktora koji su sudjelovali u istrazivanju, je kao naj-
vede izazove pri upravljanju razli¢itim aspektima odnosa covida-19
i poslovnim operacija istaknulo trajnu hibridnu strukturu rada od



Najvaznije tehnologije u 202 1. godini: istraZivanje IEEE je istaknulo umje-
tnu inteligenciju sa strojnim ucenjem (32 % glasova) te mreZe pete generacije
(20 %) i internet stvari (14 % glasova).

kuce i u uredu (22 posto), ponovno otvaranje poslovnih prostora
(17 posto) te upravljanje trajnim radom na daljinu (13 posto).
Istrazivanje IEEE je prognoziralo, da ¢e najvaznije tehnologije u
2021. godini biti umjetna inteligencije (UT) sa strojnim ucenjem
(SU) (32 % glasova sudionika istrazivanja) te mreZe pete generacije
(5G) (20 % glasova) i internet stvari (IoT) (14 % glasova).

Prema ocjeni ankete, u 2021. godini ¢e nove tehnologije medu svim
bransama najvise utjecati na proizvodnju (19 %), zdravstvo (18 %),
financijske usluge (15 %) i obrazovanje (13 % glasova). Za sudionike
ankete ove godine ¢e najveci izazovi biti sposobnost brzog pokretanja
ili zaustavljanja IKT poticaja u nepredvidivom okruzenju (11 % glaso-
va) i internetske sigurnosne prijetnje, posebno pri radu na daljinu (11
%). Istrazivanje je izmedu ostalog utvrdilo, da je vise od polovice tvrt-
ki sudionika ubrzalo uvodenje ra¢unarstva u oblaku (55 %), tehnolo-
gija 5G (52 %) te umjetne inteligencije i strojnog u¢enja (51 %).Tvrtke
su, potvrduje anketa IEEE, usvojile prilagodljivi rad od kuce, koji je
izmedu ostalog smanjio izdatke rada u uredu, a s druge strane, nesto
od tih sredstava su primijenile za rjeSenja, koja omogucuju zaposleni-
cima sudjelovanje i produktivnost na radu od bilo gdje.
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Dinamicna reakcija na pandemiju

Anketa je naime pokazala, da se zbog pandemije ubrzalo
uvodenje IoT rjesenja (42 %), virtualne stvarnosti (35 %) i vide-
okonferencija (35 %). U usporedbi s prethodnom godinom, po-
boljsala se i sposobnost tvrtki da odgovore na moguce katastro-
falne zastoje, kao $to je prodor u podatke ili prirodna katastrofa,
§to je potvrdilo ¢ak 92 posto sudionika CIO i CTO voditelja. A
vi$e od polovice njih (58 %) vjeruje, da je upravo pandemija covi-
da-19 doprinijela spremnosti njihove tvrtke na takve dogadaje. Sa
stajali$ta sigurnosti tvrtki CIO/CTO voditelje najvise brinu rizici
povezani s mobilnom radnom snagom ili s primjenom vlastitih
uredaja na radnom mjestu (ukupno 37 %) i rizici povezani s
internetom stvari (35 %). Briga je takoder razumljiva, isti¢e IEEE,
jer se iz dana u dan povecava broj povezanih uredaja, kao $to su
pametni telefoni, tableti, senzori, roboti i bespilotne letjelice.

Nesto vise od tre¢ine (34 %) anketiranih CIO i CTO voditelja
je tvrdilo, da mozZe pratiti i upravljati s izmedu 26 i 50 posto
uredaja, povezanih s njihovom tvrtkom, dok je petina sudionika
ankete navela, kako mogu pratiti i upravljati s izmedu 51 i 75
posto povezanih uredaja. Rezultati istrazivanja pokazuju, da se
povecala spremnost industrije za ulaganje u umjetnu inteligen-
ciju i gradnju snaznijih infrastruktura za ra¢unarstvo u oblaku,
naglasava IEEE. »Na taj nacin tvrtke postaju ne samo profitabil-
nije, ve¢ i dinami¢nije pri reakciji na antropogene dogadaje, kao
§to je pandemija,« procjenjuje IEEE. »A na taj nacin se osigurava,
da ¢e u buducnosti svaka tvrtka moci odrzavati stabilno djelo-
vanje i besprijekorne usluge, ¢ak i kada u pozadini premjestaju i
preusmjeravaju resurse.«
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